
“Bij Zorg en Zekerheid zijn 650 medewerkers en 450.000 verzekerden afhankelijk 
van ons databasemanagementsysteem. Met Pervasive.SQL hebben wij een krachtige 
database-engine gevonden, waarmee we een grote hoeveelheid data  probleemloos 
en snel kunnen verwerken.“ - Pieter Siere, automatiseringafdeling Zorg en Zekerheid

Zorg en Zekerheid 

Over  Zorg en Zekerheid

 
Zorg en Zekerheid is een regionale zorgverzekeraar op 
het gebied van ziekenfondsverzekering, particuliere 
verzekering, aanvullende verzekeringen en de AWBZ. 
Het hoofdkantoor is in Leiden.

Zorg en Zekerheid is ontstaan uit een samenbundeling 
van regionale ziekenfondsen en biedt al ruim 175 jaar 
diensten op de Nederlandse markt aan. In 1997 werd 
een eigen particuliere verzekeringsmaatschappij 
opgericht en sindsdien zijn ook particulier verzekerden 
en bedrijven bij de verzekeraar aangesloten. 
Klantenservice voor verzekerden en betrokkenheid bij 
de behoeften en problemen van verzekerden staan bij 
Zorg en Zekerheid voorop. De organisatie maakt goede 
afspraken met zorgverleners zoals huisartsen, 
apothekers, specialisten, tandartsen en ziekenhuizen 
om de zorgverlening zo optimaal als mogelijk te houden.

Bij Zorg en Zekerheid zijn 415.000 ziekenfondsverzekerden 
en 32.000 particulier verzekerden aangesloten. 
De zorgverzekeraar telt 650 medewerkers en behoort 
tot een van de grotere verzekeraars in Nederland. 
Zorg en Zekerheid streeft geen winstoogmerk na.

Business Challenge 

 
Bij Zorg en Zekerheid is het van groot belang dat de 
administratie en klantensupport op een soepele en 
efficiënte manier verloopt. Nagenoeg alle medewerkers 
gebruiken de databases. Bovendien staat de organisatie 
in contact met apothekers, specialisten, ziekenhuizen, 
huisartsen en tandartsen die toegang hebben tot voor 
hen relevante gedeeltes van de database. 
Een ziekenhuis moet bijvoorbeeld weten bij wie en hoe 
een patiënt is verzekerd.

Het vergt daarom een goed databasemanagement 
zodat zowel de hele administratie (registratie, debiteuren 
en crediteuren) alsook de klantenservice foutloos en 
zonder problemen kan werken. 

De zorgverzekeraar is klein begonnen maar telt nu 
al ca. 450.000 verzekerden. Door deze groei kregen 
de bestanden een dusdanige omvang dat nieuwe 
ontwikkelingen op het gebied van applicaties en 
databeheersysteem zich opdrongen. Zorg en Zekerheid 
koos ervoor om te migreren naar Pervasive.SQL. 
Een belangrijk punt bij de overstap van Btrieve naar 
Pervasive.SQL was dat het systeem continu in de lucht 
moest blijven tijdens de migratie. 

Business Solution 

 
Voor het goed functioneren van de hele administratie 
en klantenservice heeft de automatiseringsafdeling van 
Zorg en Zekerheid een softwareoplossing ontwikkeld, 
geschreven in Cobol, die tot voor kort werd aangestuurd 
met Btrieve 4. De verschillende applicaties draaien op 
diverse Novell fileservers met daaraan gekoppeld  
clients op een Windows 98-besturingssysteem.  

Pervasive.SQL
Na een uitgebreide evaluatie besloot Zorg en Zekerheid 
Pervasive.SQL aan te kopen. De voordelen en 
mogelijkheden die het pakket bood waren 
doorslaggevend bij het besluit. Volgens Pieter Siere was 
het een logische overstap: “Pervasive.SQL werkt 
uitstekend met Cobol en met de transactionele 
interfaces konden wij de prestatie van de applicaties 
sterk opvoeren”.

Een belangrijk criterium voor Zorg en Zekerheid was 
dat het systeem in de lucht moest blijven tijdens de 
migratie, een voorwaarde die met  Pervasive.SQL 
perfect kon worden vervuld.  Alle medewerkers 
(administratie én klantensupport) en partners konden 
zonder problemen verder werken.
Andere sterke punten van Pervasive.SQL waar 
Zorg en Zekerheid nuttig gebruik van maakt zijn het 
gebruiksgemak, de hoge performance en de geringe 
administratieve eisen. 

 



Over Pervasive Software
Pervasive Software is een toonaangevende provider van 
oplossingen voor embedded- en webdatabasebeheer 
voor kleine en middelgrote bedrijven. Het bedrijf voorziet 
ruim 10.000 onafhankelijke softwareverkopers, 
ontwikkelaars, wederverkopers en partners van haar 
producten. Het belangrijkste product van Pervasive 
Software is Pervasive.SQL, een toonaangevende 
database voor applicatieontwikkeling waarin voordelige, 
betrouwbare en efficiënte handelingen zijn gecombineerd 
met prestaties en bruikbaarheid van wereldklasse. 
Pervasive werd opgericht in 1994 en is gevestigd in 
Austin, Texas in de VS. Het bedrijf heeft tevens 
vestigingen in Europa en distributeurs in 100 landen.

Voor meer informatie
Pervasive Software: www.pervasive.com, 
tel.: 800.287.4383. 
Zorg en Zekerheid: www.zorgenzekerheid.nl, 
tel.: +31 (0)71 5 825 155, afdeling Communicatie
Q-RY Solutions: www.q-ry.nl, info@q-ry.nl

Q-RY Solutions 
De migratie heeft in nauw overleg met Q-RY Solutions 
plaatsgevonden. Q-RY Solutions is een “Pervasive Value 
Added Distributor”  die gespecialiseerd is op het gebied 
van technische support aan database 
managementsystemen (DBMS). Q-RY leverde 
Pervasive.SQL, verzorgde de noodzakelijke trainingen 
en adviezen. De installatie van de server-engine en de 
client software werd door de automatiseringsafdeling 
van Zorg en Zekerheid zelf uitgevoerd, evenals de 
aanpassingen aan de applicaties, geschreven in Cobol. 

Bottom Line

 
“Bij de overstap van Btrieve  naar Pervasive.SQL 
hadden wij geen last van een uitval wat voor ons 
zeer belangrijk was.” aldus Pieter Siere, 
automatiseringsafdeling Zorg en Zekerheid. 

Zorg en Zekerheid heeft een aantal weken met behulp 
van de gebruikersorganisatie testen uitgevoerd en de 
client software is door middel van een package 
vervolgens uitgerold. De aangepaste Cobol applicaties 
zijn door de gebruikers probleemloos geaccepteerd. 
    

   2003 Pervasive Software. Alle rechten voorbehouden. Pervasive, Pervasive Software, DataExchange, Pervasive.SQL, 
het DataExchange-logo en het Pervasive-logo zijn handelsmerken of wettig gedeponeerde handelsmerken van Pervasive Software Inc.

©


